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Kepa Pagazaurtundúa
07:45 17 Jan 23
  Muy profesionales. Resolutivos en la gestión y en la entrega de la documentación. La recogida del vehículo fue también muy sencilla. En definitiva: Muy profesionales.


vicente j Plaza
11:58 16 Jan 23
  Muy rápidos y eficientes, se llevaron el coche a las 11,30h y a las 13,30 me enviaron la documentación por mail del certificado de destrucción del vehículo y la baja de Tráfico. Lo dicho Rápidos y Eficientes, muy contento con su trabajo


Jose Vicente Nieto Guerrero
11:42 16 Jan 23
  El servicio muy rápido y eficaz. Tanto la coordinación previa para la fecha de retirada del vehículo como la propia retirada (el vehículo estaba dentro de un garaje comunitario y tuvieron que remolcarlo hasta el exterior). La documentación de baja me llegó muy rápidamente por correo electrónico.leer más


Alexander Frez
13:50 26 Nov 22
  Increíble. Tenía un coche guardado en garage, que llevaba años tirado. Los contacté, concertamos fecha y se encargaron absolutamente de todo de manera completamente gratis!! Hasta me enviaron por correo la baja del vehículo. Una pasada de verdad!


Iker Ruiz gonzalez
23:27 17 Nov 22
  Sitio para conseguir tus recambios de coche fabuloso. La atención recibida y la rapidez en el envío han sido fantásticas. Devoluciones sin problema. Muy recomendable le doy un 11


Marisol Dos Santos
08:34 27 Sep 22
  Todo el procedimiento fue rápido, sencillo, correcto y puntual.La solicitud de documentación clara y el envío de documentación relacionada a la baja del vehículo dependiente de la empresa ha sido diligente y casi inmediata. Muy profesionales.


Rohan James Butler
10:36 13 Sep 22
  Muy rápidos en responder y recoger el vehículo.. vino un chico muy agradable. Lo hicieron muy fácil y tengo que darles las gracias por el servicio. Seguir con el buen trabajo... Excelente


Oussama Sekkoum El Harit
19:29 08 Aug 22
  La verdad que han sido profesionales de principio a fin. Pedí una caja de cambios y me llegó en menos tiempo de lo que me esperaba. Por desgracia no encajó mi caja de cambios pese a que la referencia era igual, y la verdad que entendieron perfectamente el problema y no me pusieron ninguna traba para la devolución, sinceramente me sorprendieron gratamente, inmejorables.Un agradecimiento especial a Diego que fue profesional de principio a fin!leer más


Angel de Casas
09:04 20 Jun 22
  Rápido y eficaz. Vienen a buscar el coche donde lo tengas y te lo tramitan todo. Al menos en nuestro caso para la baja definitiva del coche fue todo perfecto. Y los papeles te los mandan por mail 3n muy pocos días.


Juan Ruiz
17:24 14 Jun 22
  Les compré un motor por la web, vino en tres días, lo instalé y perfecto. Funciona bien y estaba limpio


camilo
14:13 03 Jun 22
  Gratamente sorprendido con su servicio eficiente:Pedí unas piezas de recambio para un coche clásico, al hacerlo me equivoqué en una de ellas, con rapidez contestaron a mi mail , cancelaron el pedido de esa pieza e hicieron la devolución del importe al momento.La preparación y envío ha sido mucho más rápida de lo esperado y con cero inconvenientes. Especial buena gestión y comunicación por la parte administrativa tanto de Arantxa como Jessica.Encantado , repetiré con ellos.leer más


Susana Carmona
10:43 12 May 22
  Contentísima en todos los sentidos. La rapidez, amabilidad, gestión impecable y pago al momento. El señor de la grúa que vino a recoger el coche, encantador y educado. Si tengo que volver a utilizar un desguace, será este sin ninguna duda. Les doy cinco, porque no hay 10👍leer más


Antonio José Moreno Medina
09:53 26 Apr 22
  Un servicio excelente, rápido y seguro. Recomendable sin lugar a dudas. Y lo mejor de todo, fueron los que mejor tasaron la recogida del vehículo. Cinco estrellas y un sobresaliente.


Miguel Rodríguez
13:07 19 Oct 21
  Proceso fácil y rápido para la baja de un vehículo al final de su vida útil. Solo me habría gustado que la compensación habría sido mejor ya que el vehículo, a pesar de viejo, tenía muchos componentes en muy buen estado. Sólo el valor de reventa de los neumáticos y la gasolina que había en el depósito es más de lo que me han pagado.leer más


Carlos Castilla Royuela
11:25 26 Jul 21
  Excelente servicio. No me preocupé de nada. Puntales llegaron a la puerta de mi garaje, cargaron el vehículo en su camion. Firmé alli mismo los documentos para su baja y baja tramitada e informada por tráfico en dos horas. Muy muy fiables y serios.


Electino Bermejo Mateos
19:22 15 Jun 21
  Mi experiencia con RO-DES ha sido estupenda, rapidez en la retirada del vehículo, y en el mismo día me enviaron el comprobante de baja de la Comunidad de Madrid.El pago a la retirada del vehículo.Muy recomendable


Ángela Padilla Madroñal
17:50 15 Jun 21
  El servicio ha sido excepcional, rápido y muy cercano. Muy eficaces, vinieron en seguida y al día siguiente ya tenía la notificación de la baja del vehículo. Muy agradecida. El personal muy amable. Gracias!


Jose Pedro Atienzar Garcia
13:43 15 Jun 21
  Trato rápido, cordial y excelente. En menos de tres días todo estaba solucionado. Recomiendo esta empresa a todo el que lo necesite.Gracias por su atención.


Estela Alcántara Martí
08:17 28 May 21
  Un trato magnifico, muy eficientes.Cuando me haga falta algún repuesto tengo claro donde acudir.


Ivan Perez
20:30 29 Apr 21
  Servicio muy eficaz, rápido y sencillo...hice una llamada para informarme y en dicha llamada ya verificaron datos del vehículo, del propietario y el día de retirada del mismo...recogida el día y hora concretados y en un par de días recibí la baja definitiva. Muy contento con la gestión por su facilidad y rapidez. Recomendable 100%. Graciasleer más


Andres Garcia
09:41 28 Apr 21
  Servicio rapido, muy atentos y resolviendos todas mis dudas casi al momento. muy agradecido por trato. Lo recomiendo sin dudar.


FRANCISCO MORENO VELASCO
12:22 27 Apr 21
  Seriedad y profesionalidad en el servicio.Todo trascurrió sin incidencias : concertamos cita para retirada del vehículo, lo recogieron sin coste ninguno y se encargaron de tramitar la baja del coche. Sumamente satisfecho con la operación y el resultado.


Juan Carlos LLada Gonzalez
10:59 27 Apr 21
  Muy buena atención telefonica así como presencial, eficaces ,esmerada atención personal y buena valoración. del vehículo y su retirada.Les animo a que sigan en esta directriz


Ignacio Martínez Lozano
10:50 27 Apr 21
  Los trámites son comodísimos, rápidos y efectivos. Recomiendo MUCHÍSIMO hacerlo con ustedes. Gracias por todo. Se lo recomendaré a todos mis contactos. Gracias nuevamente


Pilar Melenchón
14:34 17 Nov 20
  La atención muy buena. Rápido y sin problemas.Muy contentos.


Renato Carosone
13:47 17 Nov 20
  Me dieron la mejor valoración del vehículo de todos la os que llamé. Trato excelente por parte de la operadora. Certificado de baja y destrucción en 4 días sin papeleos absurdos.


José Miguel V.A.
20:01 04 Nov 20
  Atención telefónica excelente. Rapidez y puntualidad en la retirada del vehículo y en la baja en tráfico (en pocas horas). Excelente servicio.


Tony
13:27 04 Nov 20
  Llame para dar de baja mi vehículo.La atención telefónica fue muy amable y eficaz.Muy agradecido trabajaran en sábado..Avisaron y cumplieron con dia y hora, vinieron y se llevaron mi vehículo.Sin ningún coste, eficaz y rápido.Muchas gracias


Isidro Carrillo Blázquez
18:26 27 Apr 20
  Excelente servicio.Todo muy cómodo para nosotros los clientes, muy bien explicado y además muy rápido.Se encargan de todo.Muy profesionales.


nm33hotmailes .
18:13 27 Apr 20
  Encantada con el servicio, todo perfecto era la primera vez que realizaba este tramite y todo bien explicado en la web y por ellos personalmente, yo realizaba una baja para un familiar y toda la documentación necesaria bien explicado y sin problema , servicio super rápido y eficiente y baja del vehículo al dia siguiente de la retirada.leer más


sol luna
07:51 27 Apr 20
  muy profesionales y rápidos, muy contentos de sus servicios


Jose James Lopez Nix
09:27 21 Apr 20
  Todo fue perfecto... me explicaron todo muy bien y vinieron el día señalado a llevarse mi coche al desguace y tramitaron bien mi baja en la DGT...


Ivan Echeverry
06:50 21 Apr 20
  Exelente Servicio y Profesionalidad, muy recomendable ! Seriedad y responsabilidad ! Muchas Gracias!


Luis Perez
19:24 20 Apr 20
  Buen servicio, inmejorable atención del profesional de la grúa que retira los coches. Aunque brindan poco por el coche. Les.doy un 10.


Luis Esteve
18:22 20 Apr 20
  Todo fue bien. Días anteriores comprobaron que disponía de toda la documentación necesaria. Vinieron el día señalado puntualmente, y se llevaron el coche con la grúa al desgüace. Me entregaron una documentación específica de la operación.


Rafael Muñoz
16:48 18 Feb 20
  Excelente servicio llame para la retirada del vehículo y al día siguiente vinieron a buscarlo y un día después recibí la baja y el certificado de destrucción todo sin moverme de casa me dio algo de pena porque el coche estaba en perfecto estado,solo necesitaba repasar los frenos pero mi hijo ya no quiso arreglarlo,quise enviarlo al desguace por una cuestión sentimental lo compramos mi esposa y yo hace 20 años pero ella falleció hace 10 y no quise que lo condujera nadie mas................leer más


Jose Manuel Aneiros
20:57 20 Jan 20
  Si algo para mí es verdaderamente importante es el trato recibido y la gran profesionalidad demostrada en todo momento, la puntualidad y la rapidez conque se realizo el trámite. Empresa recomendable y muy cómodo, no tienes que hacer nada , se encargan ellos de todo.


Elena
11:31 20 Jan 20
  Considero que es un servicio estupendo. Un domingo rellené una petición de retiro de mi vehículo para desguace por internet y el lunes ya me estaban llamando para decirme que en pocos días vendría la grúa a casa a retirarlo y que ellos también lo darían de baja. Tenía prisa porque quedaba poco para que acabara el año y no quería pagar el impuesto de circulación. Pero todo se resolvió a tiempo pues recogieron el coche y lo dieron de baja muy rápido.leer más


Cecilio Caballero
12:18 02 Jan 20
  Retirada y baja de vehículo con 21 años. Todo perfecto en todos los aspectos. Fueron los únicos que respondieron a mi correo, respuesta rápida al teléfono, máxima valoración, facilidades por parte de la grúa y rapidísima tramitación de la baja (me lo retiraron un viernes por la tarde y el lunes por la mañana ya la tenía en mi correo). Mucho mejor que otros "famosos" desguaces de Madrid y Guadalajara, mi zona. Lo recomiendo.leer más


Javier Contreras
12:02 02 Jan 20
  Satisfacción total. Grandes profesionales Amabilidad total Lo recomiendo 100×100????


José Santos
08:27 02 Jan 20
  Contactaron conmigo en un tiempo muy breve desde mi consulta para solicitar un servicio de recogida. Después fue todo muy ágil. Muy atentos. Recomendable para olvidarte de problemas.


fabiola amate de la torre
05:10 31 Dec 19
  Muy buen trato y muy resolutivos


Teresa Diaz Cuerpo
11:51 22 Dec 19
  Todo perfecto.Autodesguaces JARAMILLO muy amables, me enviaron la grua y la documentación a mi correo electrónico muy rápido.Gracias.


Gema Rodero
16:32 25 Nov 19
  Cumplieron con todos los plazos, el día de la recogida fueron super puntuales y en dos días me llegó toda la información a mi correo electrónico. Los recomiendo.


rosana kiss
21:29 23 Nov 19
  Excelente servicio, profesional e intuitivo, y además, un trato muy cordial por parte de todos sus integrantes. Muy recomendable


Alfonso Giraldez
09:51 19 Nov 19
  Fue todo perfecto, me contacto una grua al poco tiempo. Se llevo el coche a desguace y al día siguiente tenia toda la documentación de la baja definitiva. Muy recomendable


Maria Gema Alvarez
07:38 30 Oct 19
  Muy amables, rápidos y profesionales. Todo el proceso fue muy sencillo. 100% recomendable.


Uge Aguado
21:13 29 Oct 19
  No estoy acostumbrado a vivir esta experiencia ( por ser la primera vez), pero estoy satisfecho porque se han ocupado de todo,sin molestarme para nada.Gracias.


Jose Galiana
19:06 29 Oct 19
  Servicio magnífico, me tramitaron toda la baja con rapidez y sin fallos. Muy bien.


Jose Manuel Martí
18:25 29 Oct 19
  Genial el servicio y atención. Rellenas los formularios que te descargas (y que te proporcionan ellos) y con una llamada lo tienes solucionado.En mi caso , me dieron de baja el coche de mi empresa y vino la grúa a buscarlo a mi domicilio.Fácil y rápido. Es 100 % recomendableGracias por vuestra atenciónleer más


Eduardo Amo
16:47 29 Oct 19
  Muy buen servicio, rápidos, eficaces y puntuales. Fueron a la cita a su hora, recogieron el coche y pagaron en el acto. La baja la tramitaron muy pronto.Muy recomendables.


IVÁN GONZÁLEZ
14:28 29 Oct 19
  Servicio muy rápido y sin ningún problema. Me enviaron todos los papeles de la baja al día, siguiente. Muy profesionales


Francisco Martín
12:54 29 Oct 19
  Dan un servicio rápido, amable y profesional.


Jose Luis Aguinaga
09:40 13 Jul 19
  Puntualidad. Llamaban por teléfono indicando en qué posición se encontraban y el tiempo que tardarían. Además, amabilidad por parte del conductor de la grúa.


joao carneiro
09:44 12 Jul 19
  Buscaba un servicio de retirada de un vehículo de matrícula extranjera a un Centro Autorizado de Tratamiento de Vehículos de manera a poder darlo de baja en el país de origen sin complicaciones. Intenté contactar con otras empresas aparte de RODES, pero ellos fueron los únicos que me contestaron y además muy rápidamente. A partir de ese momento, todo el proceso fue bastante fluido y a los pocos días la grúa vino a retirar el vehículo. Al día siguiente recibí por email el certificado de destrucción oficial que me permitió solicitar la baja del vehículo sin problemas. Impecable.leer más


Sergio Manzano
07:50 18 Jun 19
  Rápido, sencillo, apenas tuve que preocuparme por nada. Muy buen servicio.


María Cezón
21:19 14 Jun 19
  Muy rápidos, amables y eficientes, surgió un pequeño problema (responsabilidad mía) y pusieron todo de su parte para ayudarme.¡Un diez en atención! Muchas gracias!


jose antonio morant pla
13:07 14 Jun 19
  Muy profesionales y responsables. Todo perfecto. Muchas gracias


santiago
12:38 14 Jun 19
  Gran servicio y atención. Un par de llamadas y todo acordado. Recomendado 100%


juan carlos lallave castuera
10:05 14 Jun 19
  Muy bien muy amables, la unica pega es el dinero que me dieron por mi vehiculo un furgon ford transit FT-100 chasis largo y techo sobrellevado, que como me reconocio el mismo gruista cuando vino a recogerlo, estaba impecable para sus 23 años de servicio, pero bueno es lo que me dieron y ya esta, me ahorre todo el papeleo y la perdida de todo ese tiempo.leer más


Francisco Miras
09:14 14 Jun 19
  Buen trato y ningún problema. Muy recomendable


Raquel Rodríguez
09:02 14 Jun 19
  Estupendo servicio. Todo gestionado a través de correo electrónico sin ningún problema.Recomiendo que lo utilicen.


Isis Alada
09:44 16 May 19
  RODES es una empresa que yo no conocía, los encontré por Internet y contacte con ellos con bastante inseguridad, pero fue lo mejor que he hecho, en el mes de abril, el día 15 , bastante puntuales y con mucha seriedad y responsabilidad, me hicieron la retirada de mi coche de 28 años de antigüedad, sin embargo en perfecta circulación. Por motivos de salud precaria me vi en la obligación de darlo de baja. Todo se hizo dentro de la ley y en el mismo día ya teníamos nuestro documento de baja definitiva. He podido comprobar su seriedad y estoy muy satisfecha con sus servicios, 100% recomendable. Muchas gracias a todo el equipo de RODES y especialmente al gruista (desguace Pablo e hijos) por su inmensa amabilidad y humanidad. GRACIASleer más


Monica Gruosso Ziviello
06:30 15 May 19
  Atención cordial rápida y efectiva. En 24 horas tenía resuelta la recogida del vehículo y al día siguiente el documento de la baja definitiva de la DGT. Los recomendaría sin lugar a dudas.


Angel Martinez
14:12 14 May 19
  Excelente atención y muy buen servicio durante todo el tramite de retirada del auto muchas gracias


Jose Antonio Vega
11:27 27 Mar 19
  Todo perfecto.Vinieron a recoger el coche y al día siguiente estaba la baja tramitada.Gracias por todo.


Jose Antonio Vega
11:18 27 Mar 19
  Todo perfecto.Vinieron a recoger el coche y al día siguiente estaba la baja tramitada.Gracias por todo.


J D'CHAVERO
15:01 19 Mar 19
  Sin problemas.Trabajo efectivo y rápido. Facilidad para todo y la retirada del vehículo en día y hora acordada facilitando por mis horarios personales.


Manuel Román
15:08 18 Mar 19
  En tres ocasiones he dado de baja vehículos con RO-DES, tanto mío, como de familiares y todo ha sido perfecto y muy cómodo.


Joaquin Pons Hernandez
10:47 18 Mar 19
  Muy satisfecho. Me abonaron más que los otros desguaces y pusieron ellos la grúa. Lo recomiendo


Dyana Tocino
10:46 18 Mar 19
  Un servicio muy rápido, bien organizado. El personal muy amable y atento. En todo momento estuve informada de las gestiones. Puntualidad británica!!!


Rafel Angel Jaume Serra
18:26 13 Feb 19
  Muy buen servicio por parte del gruista y administración para la retirada de una furgoneta, para baja definitiva en la hora acordada.


Raquel Garcia
12:44 13 Feb 19
  excelente trato y tramite... sencillo y eficaz


Angélika Ruiz Martín
11:49 13 Feb 19
  Empresa seria y rápida. Me gestionaron todo lo relacionado con la baja del coche de inmediato, un servicio inmejorable. Gracias.


Maria Sierra
10:52 13 Feb 19
  Un buen servicio en Almería, mejoraría tan sólo si el gruista llevara llaves para aflojar las baterías, le pedí ayuda para recuperar la mía ya que aún servía pero no tenía herramientas. Y es algo básico tratándose de una grúa. Si no fuera por eso le daría cinco estrellas. Rápido y eficaz.leer más


Florian Palomar
18:00 13 Jan 19
  Trato profesional, retirada del vehículo muy rápida y envío de la documentación antes del plazo acordado, muy recomendable.


Raquel Garcia
09:48 10 Jan 19
  Muy buen servicio, rapidos, serviciales, solucionando todos los posibles problemas y contratiempos. Muy contenta con el servicio.


Maximo Nuñez
09:29 10 Jan 19
  Buena atención, cumplimiento de compromisos como fecha y hora de retirada, documentación de baja del vehículo recibida en tiempo y forma.


Jeronimo Torres Santamaria
18:28 11 Dec 18
  Puedo indicar que el servicio ha sido correcto y satisfactorio. Es verdad, que en su web lo miré primero. Sólo tuve que echarle una foto o escaneo, a la documentación solicitada (nada raro), incluso si no tienes alguno, te facilitan otro tipo de impresos. No tiene mucho misterio. Les llamé, se puso en contacto conmigo una señorita, les envié la documentación por mail solicitada y , en 48h en mi caso, se paso la grúa a por el coche. Estaba en un garaje comunitario, así que se lo avisé y venían con la grúa adaptada a tal fin. Al día siguiente de llevarse el Vh, ya tenía en el mail el comprobante de destrucción de la Dgt. Mi coche ya tenía más de 14 años. Ni me dieron nada ni tuve que pagar nada.leer más


Samantha Yagüe Toyos
09:22 26 Oct 18
  SERVICIO ABSOLUTAMENTE EXCELENTE. Desde la primera llamada, servicio telefónico y administrativo, tramitación de la recogida del vehículo en el domicilio y envío certificado de baja a los días.


Andres Martin
21:36 17 Oct 18
  Todo excelente tanto por teléfono como en persona trato muy bueno y rápido gracias


Maria isabel Alvarez
08:50 21 Sep 18
  Rápido y eficaz, a la media hora de llamar ya me hacían una cita, llegaron puntuales y al día siguiente tenía mis papeles en el correo. Absolutamente recomendable.


Romina Molina de la Fuente
17:00 20 Sep 18
  Encantada, profesionales en todo momento. Atención excelente tanto telefónica como personalmente. Siempre comunicados con el cliente. Triste tener que deshacerme de mi coche pero al menos la compañia elegida para su retirada fue la acertada.


Manuel Nebot
09:02 20 Sep 18
  Servicio muy cómodo. Aunque me dieron poco por el coche. Solo cuentan lo antiguo que sea y no el estado en el que se encuentra.


Alfonso nant cortes
07:11 13 Jun 18
  Me lo solucionaron todo muy bien y muy rápido .Los recomiendo totalmente.Saben lo que hacen, muy profesionales.


Javier Goñi Senra
22:06 12 Jun 18
  Excelente. Muy eficiente. Soy de Madrid y se me quedó tirado el coche en Valencia. Todos los trámites los hice por email autorizando a mi prima que estaba en Valencia. Tramitan la baja en tráfico y te remiten el certificado de destrucción para plan Renove.


Nuria Blazquez
20:51 12 Jun 18
  Muy amables y muy buen trato. Dándome facilidades para la recogida ya que yo soy de Madrid y me tenían que recoger el coche en Oropesa del Mar.


Jovi
20:33 12 Jun 18
  Son serios , cumplen con lo que dicen


M Aralar
11:07 21 May 18
  Servicio de excelente calidad y fiabilidad. Me pusieron en contacto con un gruísta profesional y amable. En contra de lo que yo creía, el coche a retirar no arrancó con la batería. El gruísta se puso manos a la obra y acabamos sacándolo a remolque desde la segunda planta del aparcamiento. ¡Me prestaron un verdadero servicio de calidad!leer más
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